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O V E R Z I C H T

Wat je in deze versie kunt

01

02 Handmatig een boeking aanmaken

03 Factureren en betalen bij handmatig boeken

04 Afgifte en inname vastleggen

05 Alles gelogd per medewerker

06 In en uit op de dag zelf

07 Planboard met sleepfunctie

08 Prijzen, extra's en locaties

CAR IFLOW X OD OO 0 2

Online boeken of reserveren via je website N I E U W



B O E K E N

Twee manieren om te boeken
De klant boekt zelf online, of je medewerker zet de boeking handmatig in Odoo. Het zijn
twee losse routes: een online boeking hoef je niet ook nog handmatig in te voeren.
Beide komen in hetzelfde boekingssysteem terecht.

O PTIE 1 ·  O NLINE

De klant boekt zelf
O PTIE 2 ·  HANDMATIG

De balie boekt in Odoo
Boekingsmodule eenvoudig op je eigen website te plaatsen

Klant kiest datums en ziet direct alle beschikbare voertuigen

Extra's, verzekering, rijbewijs, kortingscode en contract in
één flow

Direct betalen via Cariflow, bijvoorbeeld met iDEAL

Voor klanten aan de balie, per telefoon of via e-mail

Alle gegevens op één scherm, met controle op
beschikbaarheid

Factuur wordt automatisch aangemaakt en kan online betaald
worden

Werkt precies zoals in de eerste versie

T WEE MANIER EN 0 3

Of online reserveren: eerst een aanvraag, jij keurt goed



O P T I E  1

OP T IE 1 0 4

Online boeken of reserveren
De klant boekt en betaalt zelf via de boekingsmodule op je website. Of de klant
reserveert eerst, en jij beslist of het doorgaat.



O P T I E  1  ·  O N L I N E  B O E K E N

Datum kiezen,
beschikbare
voertuigen zien
De klant vult ophaal- en retourdatum in en
krijgt meteen alle voertuigen die in die periode
vrij zijn.

Ophalen en terugbrengen met datum en tijd

Alleen voertuigen die echt beschikbaar zijn

Totaalprijs voor de hele periode, plus prijs per
dag en borg

Kenmerken zoals type, versnelling, zitplaatsen en
brandstof

ONLINE Z OEKEN 0 5



O P T I E  1  ·  O N L I N E  B O E K E N

Het volledige
aanbod
Een aparte pagina toont alle voertuigen
die je verhuurt, te filteren op categorie.

Overzicht met foto, categorie en prijs per
dag

Detailpagina met kenmerken, wat
inbegrepen is en de borg

Alle tarieven met staffelkorting per dag,
week en maand

Kalender die laat zien wanneer het voertuig
beschikbaar is

AANBOD  EN BES CHIKBAAR HEID 0 6



O P T I E  1  ·  O N L I N E  B O E K E N

De boeking
afronden
Alles wat je aan de balie zou vragen, vult
de klant nu zelf in.

Ophaal- en retourlocatie kiezen

Extra's zoals bezorging of kinderzitje, en
een verzekering

Kortingscode invullen

Persoonsgegevens, verblijfsadres en
rijbewijs met foto

Huurcontract lezen en digitaal ondertekenen

Kiezen: alles nu, 50% of 25% aanbetalen

ONLINE BOEKING 0 7



O P T I E  1  ·  O N L I N E  B O E K E N

Betalen via
Cariflow
Op de volgende pagina kiest de klant een
betaalmethode en rekent direct af.

iDEAL via Cariflow wordt standaard ondersteund

Duidelijk overzicht van huur, extra's en totaal

Borg apart vermeld: betaald bij ophalen, terug bij
inleveren

Betaling wordt direct gekoppeld aan de boeking

ONLINE BETALEN 0 8



O P T I E  1  ·  O N L I N E  B O E K E N

Bevestiging en
getekend contract
Na de betaling ziet de klant direct een
bevestiging van de boeking.

Boekingsnummer, voertuig, ophaal- en
retourmoment

Getekend huurcontract als PDF te downloaden

Hetzelfde contract gaat automatisch per e-mail
naar de klant

Niets handmatig overnemen: boeking,
klantgegevens en getekend contract staan
automatisch in het boekingssysteem

BEVES T IGING 0 9



O P T I E  1  ·  O N L I N E  R E S E R V E R E N N I E U W

Liever eerst zelf beoordelen?
Kies voor online reserveren
De klant regelt alles al via je website, precies zoals bij online boeken. Alleen komt het binnen als
aanvraag, en beslis jij of het doorgaat.

Zo houd je volledige controle over wat er geboekt wordt, terwijl het je een hoop administratie scheelt.

S TA P  1

Klant vult alles in
Voertuig kiezen, gegevens invullen,
rijbewijsnummer en foto's uploaden en het
contract tekenen. Betalen hoeft nog niet.

S TA P  2

Aanvraag in Odoo
De aanvraag staat met alle gegevens in
Odoo. Het voertuig wordt vastgehouden en
staat in amber op het planboard.

S TA P  3

Jij beslist
Je kiest één van drie antwoorden:

Accepteren Wijzigen Weigeren

O N L I N E  R E S E RV E R E N 1 0



O P T I E  1  ·  O N L I N E  R E S E R V E R E N

Accepteren, wijzigen
of weigeren
De aanvraag komt binnen in Odoo, met alle gegevens
van de klant en de boeking. Jij kiest wat ermee
gebeurt.

A Accepteren
De reservering wordt bevestigd en de klant krijgt een
e‑mail met een betaalverzoek.

B Wijzigen
Voertuig niet beschikbaar? Stel een ander voertuig, een
andere tijd of datum voor. De klant krijgt het voorstel per
e‑mail.

C Weigeren
De aanvraag vervalt en het voertuig komt weer vrij.

A A N V R A AG 1 1



O P T I E  1  ·  O N L I N E  R E S E R V E R E N

Een ander voorstel
doen
Is het gevraagde voertuig niet vrij? Dan doe je
de klant met een paar klikken een nieuw
voorstel.

Ander voertuig, andere datum of tijd, of allebei

Nieuwe prijs direct berekend, naast wat de klant
vroeg

Optioneel een persoonlijk bericht erbij

De klant krijgt het voorstel per e‑mail en kan het
accepteren en direct betalen, of afwijzen

Wat je voorstelt, blijft zolang voor de klant
vastgehouden

A N D E R  VO O R S T E L 1 2



O P T I E  2

Handmatig boeken
Een andere manier om te boeken, los van optie 1. Je medewerker zet de
boeking zelf in Odoo, bijvoorbeeld voor klanten aan de balie of per telefoon.

OP T IE 2 1 3



O P T I E  2  ·  H A N D M AT I G  B O E K E N

Zelf een boeking
aanmaken in Odoo
Voor klanten aan de balie of per telefoon. Alles
op één scherm.

Klantgegevens en rijbewijs met foto

Optioneel een tweede bestuurder

Voertuig en periode kiezen, beschikbaarheid
wordt gecontroleerd

Prijs direct berekend, inclusief extra's,
verzekering en borg

HAND MAT IGE BOEKING 1 4



O P T I E  2  ·  F AC T U R E R E N

Direct een factuur,
direct betaald
Bij elke boeking wordt er automatisch een
factuur aangemaakt in Odoo.

Factuur met één klik naar de klant mailen

De klant betaalt online via Cariflow, bijvoorbeeld
met iDEAL

Betalen kan ook via de QR-code op de factuur

De betaling wordt teruggekoppeld aan de
boeking

FACT UUR  EN BETAL ING 1 5



V O O R  B E I D E  O P T I E S

Na de boeking
Of een boeking nu online of handmatig binnenkomt, vanaf hier werkt alles
hetzelfde.

Afgifte, logboek, planning en instellingen.

CAR IFLOW X OD OO 1 6



0 4  ·  B A L I E

Afgifte en inname
Bij het uitgeven en terugnemen leg je in één tabblad vast
wat er is gebeurd. Verschillen vallen meteen op.

Kilometerstand Schade en opmerkingen Helmen uit en in Ontbrekende helmen Borg teruggegeven Foto's en handtekening

AFGIFT E EN INNAME 1 7



0 5  ·  C O N T R O L E

Alles wordt gelogd
Elke stap wordt automatisch vastgelegd,
zodat je precies ziet wie wat heeft verwerkt.

Medewerker, datum en tijd bij iedere handeling

Statuswijzigingen van draft tot settled

Wijzigingen in datums blijven zichtbaar

Bijzonderheden zoals ontbrekende helmen
worden genoteerd

LOGBOEK 1 8



0 6  ·  DAG O V E R Z I C H T

In en uit
Het werkscherm voor de balie: wie haalt
vandaag een voertuig op en wie brengt er een
terug.

Openstaand bedrag meteen zichtbaar

Naam en contactgegevens van de klant

Welk voertuig en waar dat heen gaat

Afvinken zodra het voertuig is meegegeven of
ingenomen

IN / U IT 1 9



0 7  ·  P L A N N I N G

Planboard
Een agendaweergave van de volledige vloot,
per 7, 18 of 31 dagen. Online boekingen
verschijnen hier automatisch.

In één oogopslag zien welke voertuigen in en uit
gaan

Boekingen verslepen naar een ander voertuig of
datum

Aan de randen slepen om te verlengen of te
verkorten

Reparaties en vrije dagen in dezelfde weergave

P LANBOAR D 2 0



0 8  ·  I N S T E L L I N G E N

Prijzen en staffelkorting
Per categorie stel je zelf de tarieven in. Het systeem kiest
automatisch de gunstigste staffel, ook bij online
boekingen.

Tarief per dag, week en maand Staffel vanaf dag 1, 2, 3 en verder Borg per categorie Prijs vooraf testen met "Try a price"

P R IJS INS T ELL INGEN 2 1



0 8  ·  I N S T E L L I N G E N

Extra's en verzekeringen
Voeg zelf extra opties en verzekeringen toe en bepaal of ze
per dag of per verhuur worden gerekend. Ze zijn meteen
online te kiezen.

Extra's zoals helm, kettingslot en kinderzitje Bezorging bij het hotel Verzekeringen: TLI, diefstaldekking, all risk Prijs per dag of per verhuur

EXT R A' S  EN VER Z EKER ING 2 2



0 8  ·  I N S T E L L I N G E N

Locaties
Beheer de plekken waar voertuigen worden opgehaald en
bezorgd, en koppel ze aan de boeking.

Eigen locaties toevoegen Aangeven welke locatie een bezorgadres is Kiesbaar bij ophalen en terugbrengen, ook online

LOCAT IES 2 3



0 8  ·  I N S T E L L I N G E N

Online boeken of
reserveren
Je kiest zelf hoe online boekingen binnenkomen,
en past dat aan wanneer je wilt.

Online boeken: de klant betaalt direct en de boeking
staat meteen vast

Online reserveren: eerst een aanvraag, jij keurt goed

Onbeantwoorde aanvragen en voorstellen na een
ingesteld aantal uur automatisch vrijgeven

Aanbetalingskeuzes zoals 25, 50 of 100%. Bij
reserveren vraagt de betaallink dit na jouw akkoord

B O E K E N  O F  R E S E RV E R E N 24



Klaar om te beginnen? Wij wel.

CAR IFLOW X OD OO

Neem contact met ons op, dan zetten we de verhuurmodule en online
boeken of reserveren voor je klaar.

2 5


